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1.2

La CEE Catering HoldCo Kft. (grupul de companii ce isi desfasoara
activitatea sub egida CEE Catering HoldCo Kft., companie mama,
denumite Tn continuare “Grup”, operand sub brandurile Delirest,
Primirest si Deliservices), oamenii nostri si cultura noastra dau cu
totul o alta infatisare lucrurilor in privinta a ceea ce facem si cum

1i deservim pe clientii nostri in toata regiunea CEE. Noi ne dedicam
conducerii activitatii noastre de afaceri cu toata onestitatea si in-
tegritatea creand un mediu incluziv unde oamenii se simt incurajati
sin siguranta pentru a-si exprima opinia n cazul unei ingrijorari.

Va incurajam sa faceti uz de resursele noastre de sesizare cu privire
la practicile necinstite mentionate maijos pentru a gasi calduzire
n ceea ce priveste dilemele si aspectele de etica sau conformare.
Noi dorim ca dumneavoastra sa va exprimati liber si sa sesizati,

n deplina confidentialitate, orice ingrijorari legate de orice
circumstante lipsite de eticd sau ilegale sau comportamente care
sugereaza ca Politica noastra de conduita in afaceri (“BCP”) nu este
respectata.

Prezenta politica a fost adoptata pentru a asigura faptul ca orice
ingrijorari legate de orice comportare sau circumstanta neadecvata
n conexiune cu activitatile de afaceri ale Grupului sa fie tratata
eficient, sigur, adecvat si Tn conformitate cu legea aplicabila. Deci,
scopul este de a incuraja sesizarea oricaror cazuri de comporta-
ment implicand activitatea de afaceri a Grupului, suspectate a fi
lipsite de etica, ilegale, corupte, frauduloase sau nedorite. Side a
asigura protectie si masuri pentru persoane individuale care fac o
sesizare In legatura cu astfel de comportament, fara a se teme de
persecutare sau represalii.

Prezenta politica trebuie sa le fie furnizata tuturor angajatilor si
functionarilor Grupului la angajarea sau implicarea acestora si, de
asemenea, va constitui parte componenta a instructajului anual
obligatoriu pe tema compliance.

Prezenta politica este aplicabila pentru intregul personal al Grupu-
lui, inclusiv directorii, functionarii, angajatii, muncitorii, consilierii
si contractantii. Tn plus, oricine are ingrijor&ri sau informatii legate
de un comportament necorespunzator care ar duce la o incalcare
potentiala sau efectiva a BCP, Tsi poate exprima astfel de ingrijorari
n baza prezentei politici. Aceasta include, printre altele, agentii,
intermediarii, consilierii, furnizorii si alti parteneri de afaceri.
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Oricine are dubii rezonabile, ingrijorari sau informatii legate de un
comportament necorespunzator care duce la o incélcare potentiala
sau efectiva a BCP, isi poate exprima astfel de ingrijorari in baza
prezentei politici. Aceasta include, printre altele: incalcarea politicii
noastre BCP, a standardelor, principiilor si procedurilor, compor-
tamentul ilegal, cum este furtul, traficul sau consumul de droguri
ilegale, violenta sau amenintarea cu violenta, hartuirea, discrimi-
narea, persecutarea sau intimidarea, pagubele materiale penale,
frauda, spalarea de bani, finantarea terorismului, evaziunea fiscala
sau deturnarea fondurilor, darea, primirea sau acceptarea de mita,
conflictele de interese, nereguli financiare inclusiv contabilitatea
falsa, declaratii financiare false sau denaturate.

Grupul se bazeaza pe angajatii sai in ceea ce priveste mentinerea
unei culturi etice si de onestitate. Prin urmare, daca aveti vreo
ingrijorare legata de orice circumstanta care nu este conforma cu
politica noastra BCP, Tn curs de desfasurare sau posibil consumata,
se asteaptd de la dumneavoastra sa dezvaluiti cazul in baza prezen-
tei politici.

Exista cateva modalitati in care puteti sesiza sau dezvalui orice
aspect sau comportament pe care il considerati necorespunzator.
Un astfel de comportament necorespunzator poate fi sesizat catre:

« managerul dumneavoastra sau managerul unitatii,

+ managerul dumneavoastra local HR (“HR”) sau campionul Listen
Up(“LUC?),

« un membru al echipeijuridice locale sau al echipei Legal & Com-
pliance a Grupului/Regionala (“Legal”);

+ Sau comunicatiingrijorarea dumneavoastra prin platforma
FaceUp.

Sesizarile primite sau comunicate direct catre management trebuie
sa fie transmise catre LUC local sau regional si/sau catre Directorul
Juridic (General Counsel) si apoi vor fi evaluate si introduse in siste-
mul FaceUp.

Intelegem si respectam faptul ca unii oameni se simt mai con-
fortabil cand nu isi dezvaluie identitatea, asa ca puteti sesiza
ingrijorarile dumneavoastra in mod anonim si, daca doriti, puteti
ramane in anonimitate. Recomandam celor care opteazad sa
foloseasca platforma FaceUp sa isi noteze numarul de inregistrare
al sesizarii lor si sa il verifice periodic.
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Echipa Legal & Compliance a Grupului va revizui orice sesizare
efectuata prin oricare dintre canalele mentionate la articolul 5.2 de
mai sus si va stabili pasii de urmat. Atunci cand e cazul, ingrijorarile
sesizate vor fi investigate. La finalizarea investigatiei, cazul se in-
cheie si, dacd este necesar, se implementeaza actiuni de remediere.

Daca este necesar, sesizarea dumneavoastra va fi transmisa pentru
investigare. Investigatiile vor fi realizate cu respect, impartial si
echitabil. Tn cazulin care ati furnizat datele de contact si/sau puteti
fi contactat anonim prin intermediul facilitatilor de trimitere mesa-
jeTn ambele sensuri ale platformei FaceUp, veti obtine o confirmare
ca sesizarea dumneavoastra a fost primita si va fi actualizata, cazul
dumneavoastra fiind trimis spre investigare sau dezbatere in timp
util sau potrivit cerintelor legislatiei aplicabile.

Vi se poate cere sa participati in continuare la investigatie, in mod
confidential, prin furnizarea de informatii sau detalii suplimen-
tare. Vom depune eforturi sa va furnizam actualizarile adecvate
referitoare la desfasurarea investigatiei, daca este necesar, si
dumneavoastra veti fi informati in momentulin care cazul este gata
pentru a fiincheiat si veti obtine feedback cu privire la rezultat, in
conditiile legii, protectiei vietii private si ale confidentialitatii.

Tn cazul in care se constat c3 ati fost implicat personal in compor-
tamentul necorespunzator inclusiv incalcarea politicii noastre BCP
sau a principiilor, standardelor si procedurilor, sesizarea nu va va
exonera de raspundere, dar colaborarea in cadrul investigatiei va fi
luata in considerare n orice decizie pe care o vom adopta.

Vom proteja confidentialitatea oricarei persoane care depune o
sesizare in baza prezentei politici. Sesizarile pot fi depuse prin
utilizarea resurselor noastre de whistleblowing Tn modalitatea care
vi se pare mai confortabild, inclusiv optiunea dumneavoastra de a
furniza datele de identificare sau de a radméane in anonimitate.

ns3 ar putea fi mai usor pentru dumneavoastra s3 va identificati ca
sa puteti fi contactati pentru informatii suplimentare care ar putea
ajuta cu examinarea n continuare a ingrijorarii dumneavoastra.
Insd dacd simtiti c3 este incomod s& va dezvaluiti identitatea,
sesizarile anonime ar trebui sa contina informatii detaliate sufici-
ente pentru a ne da posibilitatea sa examinam in continuare cazul si
a-l califica.

Daca aveti orice informatii despre orice sesizare si investigatia
conexa, trebuie sa le tratati confidential.
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Identitatea sesizarii nu va fi divulgata fara consimtamantul lor catre
nimeni cu exceptia celor care se ocupa de caz si il investigheaza sau
a celorinclusiin randul celor care trebuie obligatoriu sa primeasca
si sa se ocupe de rezultate sau actiuni de remediere, daca acest lu-
cru este necesar si adecvat in contextul cercetarii cazului, efectuarii
investigatiilor si/sau obtinerii unei opinii juridice.

Interzicem categoric si nu toleram represaliile sau comportamentul
vatamator ca raspuns la sesizarea ingrijorarii dumneavoastra sau la
posibilitatea de a sesiza o ingrijorare. Aceasta protectie impotriva
represaliilor este valabila si pentru persoanele individuale care
conduc, ajutd sau participa la orice investigatii in baza prezentei
politici.

Va vom proteja Tmpotriva represaliilor sau a comportamentului
vatamator, dumneavoastra putand sa intentionati sesizarea sau

sa sesizati ngrijorarile cu buna-credinta sau si in circumstantele in
care aspectele sesizate se vor dovedi gresite sau neintemeiate.

Tn cazul in care deveniti subiectul oric3rei represalii sau al oricarui
comportament vatamator ca urmare a intentiei de a face o sesizare,
a unei sesizari depuse sau ca urmare a asistentei in cadrul oricarei
investigatii, sau daca sunteti martori la represaliile impotriva
oricarei alte persoane, trebuie sa faceti uz de oricare dintre canalele
de sesizare specificate la articolul 5.2 de mai sus pentru a depune
sesizarea.

Vom urmari pana la capat orice ingrijorare sesizata cu privire la
represaliile suferite.

Orice Incalcare a prezentei politici va fi luata in serios si va genera
actiuni disciplinare, ducand chiar la rezilierea raporturilor de
munca. In cazul partenerilor de afaceri, aceasta va include, printre
altele, incetarea oricarei relatii cu Grupul. Tn mod similar, orice
persoana la care se constatad ca a efectuat intentionat o acuzatie
falsa, furnizand informatii false sau denaturate in cursul examinarii
interne sau al investigatiei, sau daca se constata cd a actionat cu
rea credinta, va fi supusa actiunii disciplinare

Orice exceptie de la prezenta politica necesita aprobare din partea
Echipei Legal & Compliance a Grupului.

Vom stoca datele dumneavoastra cu caracter personal in confor-
mitate cu regulamentele aplicabile pentru protectia si stocarea
datelor cu caracter personal.
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