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SCOP

CEE Catering HoldCo Kft. (societdtile care
compun CEE Catering HoldCo Kft., care isi
desfdsoard activitatea sub mdrcile Delirest,
Primirest si Deliservices, in continuare ,,Grupul")
s-a angajat sd respecte cele mai inalte
standarde etice in toate relatiile sale de afaceri.
Grupul prioritizeazd integritatea si transparenta,
si acest lucru I-a ajutat la consolidarea pozitiei
sale de lider de piatd. Astdzi, noi suntem cel
mai mare grup de companii de ospitalitate si
catering la locul de muncd din Europa Centralg,
mandri sd oferim zilnic mese pentru sute de

mii de copii, studenti, angajati si oameni ce se
recupereazd in unitdti medicale.
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SIGURANTA

Valorile noastre de bazgd si Politica de
Conduitd in Afaceri (,PCA”) sprijind actiunile si
comportamentele tuturor angajatilor nostri si
formeazd baza tuturor interactiunilor noastre
cu clientii, furnizorii, partenerii de afaceri si
comunitdtile in care operdm.

Codul de Conduitd pentru Furnizori al Grupului
(,Codul") stabileste prin urmare ce asteptam

din partea partenerilor nostri din lantul de
aprovizionare (,furnizorii/ dumneavoastrd”).
Intelegem cd multi dintre partenerii nostri au
implementate politici similare; nu cerem ca
acest cod sd il inlocuiascd pe al dumneavoastrd,
ci doar sd il luati la cunostintd si s 1l respectati in
relatiile cu Grupul.

DESCHIDERE, INCREDERE SI INTEGRITATE
PASIONATI DE CALITATE
SUCCES PRIN MUNCA DE ECHIPA

RESPONSABILITATE S| DETERMINARE



DOMENIILE NOASTRE

DE INTERES

Dorim sa facem afaceri cu furnizori cu scopuri similare, care
impartasesc valorile noastre. Acest Cod stabileste asteptarile
noastre. Acestea sunt standardele minime pe care le asteptam
din partea dumneavoastra si oricare dintre sucursalele dumnea-
voastra. Codul permite ca aceste standarde minime sa poata fi si
vor fi depasite.

Cele cinci domenii de interes cu privire la
angajarea furnizorilor sunt:

« Integritatea afacerilor si principii etice

« Drepturile umane omului si standarde de munca
« Sanatate si siguranta

« Durabilitate

« FaceUp, We Are Listening
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RESPONSABILITATE END-TO-END

Cerem Furnizorilor sa promoveze principiile directoare ale Codu-
lui partilor lor interesate, si sa incurajeze practicile responsabile
de afaceriin

lanturile de aprovizionare ale acestora.

Este posibil sa va cerem sa dezvaluiti in mod deschis si transpa-
rent informatii, sau sa luati parte la un audit sau o evaluare, pen-
tru a ne asigura ca respectati Codul in relatiile dumneavoastra
cu Grupul.

Desi intelegem ca ar putea dura un timp pana cand deficientele
unui proces sunt luate la cunostinta si/sau corectate, daca Gru-
pul simte ca progresul fata de conformitate este neadecvat, sau
daca este detectata o neconformitate, putem inceta sa lucram
cu dumneavoastra si putem intreprinde actiuniin vederea ince-
tarii acordurilor de furnizare.

@ Acest Cod poate fi modificat in mod periodic.
Cea mai recenta versiune poate fi consultata aici



COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI

ASTE:TARI GENERALE

S 7 B

v NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:
Avem standarde de conduita :

Cla re pentru ane aSIgU raca tiunile dumneavoastra si relatiile dumneavoastra cu Grupul. Daca va
Operé m ’I\n m Od etiC, legal Si exista o diferentd intre cerintele acestui Cod si legile sau reglementa-
. . rile aplicabile, furnizorul le va respecta pe acelea care sunt mai stricte
responsabil pe toate pietele pe AR N ,
H « sasustina principiile si angajamentele prevdzute Tn acest Cod: acest
care suntem preze nt| . lucru inseamna integrarea lor in modul in care va desfasurati acti-

vitatea zilnicd sa poata demonstra ca suntimplementate proceduri

+ sdrespecte toate legile si reglementarile aplicabile legate de opera-

pentru respectarea standardelor de conformitate aplicabile

+ sdevalueze riscurile si sa realizeze procese de due diligence si analize
ale riscurilor si, daca este necesar, sa auditeze proprii furnizori,
subcontractanti si parteneri cu privire la etica Tn afaceri si riscurile de
integritate, inclusiv cu privire la drepturile umane omului si dreptul
muncii

+ sd ofereinformarea, instruirea si instrumentele necesare pentru ca
forta de munca sa comunice orice preocupari in siguranta si fara
teama de represalii.

+ sdraporteze imediat orice posibile preocupari sau incélcari ale aces-
tui Cod Tn timp util persoanei de contact a Grupului sau prin sistemul
nostru de denuntare confidentiald, FaceUp We Are Listening.
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COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI
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INTEGRiTATE IN AFACERI

Facem eforturi pentru a ne des-
fasura toate activitatile conform
celor maiinalte standarde de

integritate, si ne asteptam ca
furnizorii nostri sa faca acelasi
lucru.

NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:

« sarespecte, la un nivel minim, toate legile aplicabile privind integri-
tateain afacerit

+ saadopte si sa promoveze angajamente clare fata de practicile de
afaceri etice

« sanu ofere niciodata mita, sa nuincerce sa mituiasca, sa nu accepte
0 mitad si sa nu se expuna la mituire sau la orice forma de coruptie,
inclusiv la orice plati catre functionarii publici sau guvernamentali.

» saseasigure ca orice cadouri sau forme de ospitalitate acceptate,
primite, oferite, solicitate sau date sunt modeste, si nu creeaza o
obligatie sau perceptia unei obligatii. . Nu va angajati in schimburi de

cadouri sau alte forme de ospitalitate pe durata sau anterior unei lici-

tatii, ofertari, negocieri sau renegocieri de contracte. Chiar si simpla

sugestie, nefondata, a unui avantaj necorespunzator sau incorect sau

a unui conflict de interese poate fi daunatoare Grupului.
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+ sdnuiaparte la si sa nu faciliteze niciun comportament anticon-
curential sau practici antitrust sau antimonopol, sau schimb de
informatii interzis

+ sdseasigure ca nu exista conflicte de interese in relatiile cu Grupul.
Daca sunteti de parere ca exista un astfel de conflict, informati imedi-
at persoana de contact a Grupului.

+ sanuiaparte (direct sau indirect) la spalarea de bani, finantarea
terorismului, incalcari ale sanctiunilor economice sau comerciale,
evaziune fiscala, furt sau frauda, indiferent de forma.

« satinainregistrari de afaceri si financiare corecte si transparente,
n rénd cu toate cerintele legale si de reglementare relevante, si cu
practicile contabile

Nu transmiteti Grupului:

> nicio informatie pe care o primiti de la sau in legatura cu concurentii
nostri sau activitatea acestora

» nicio informatie despre afacerile pe care le faceti sau pentru care
licitati cu concurentii nostri

Intotdeauna:

v informati-nein timp util despre orice preocupari pe care le puteti
aveain legaturd cu tipurile de probleme legate de integritate in
afaceri subliniate mai sus.

!Legile aplicabile privind integritatea in afaceri pot include, dar nu se
limiteaza la mituire si coruptie, conflicte de interese, concurentd, anti-
trust sau antimonopol, frauda, furt, denaturare a situatiilor financiare,
registre si evidente, evaziune fiscald, spalare de bani, finantarea tero-
rismului, sanctiuni economice si comerciale, controale ale exporturilor,
drepturile omului si sclavie moderna.




Grupul s-a angajat sa protejeze
confidentialitatea informatiilor
si sa respecte drepturile private
ale angajatilor, furnizorilor, cli-

entilor sai si ale altor terte parti.
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INFORMATIILOR SI-
CONFIDENTIALITATEA

NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:

+ sdrespecte toate legile si reglementarile aplicabile privind cibersecu-
ritatea si confidentialitatea datelor

+ sdseasigure ca informatiile confidentiale si de proprietate intelectu-
ala relevante pentru angajamentul fata de Grup sunt utilizate doar in
scopurile autorizate si de catre persoane autorizate

+ sanudezvaluie (fard a avea un acord prealabil) nicio informatie
confidentiala, personald sau sensibila comercial, care are legatura cu
Grupul

+ sdseasigure ca orice date cu caracter personal sunt utilizate in sco-

purile de afaceri convenite, si au fost obtinute, prelucrate, distruse si
transferate Tn conformitate cu legile aplicabile si obligatiile contrac-
tuale relevante

+ sdseasigure ca orice date legate de activitatea desfasurata impreuna

cu noi sunt corecte si cd orice date incorecte sunt sterse, corectate
sau modificate. Sa se asigure cd sunt luate masuri adecvate de pro-
tejare a datelor pentru a salvgarda datele care au legatura cu relatiile
dumneavoastra cu Grupul.

+ saneinformeze imediat despre orice incident de securitate a datelor,

efectiv sau suspectat, si sa coopereze in orice investigatie pe care o
putem desfdsura ca urmare a unei astfel de incalcari.



COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI
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Ne-am angajat fata de dezvol-
tarea pozitiva si consolidarea
drepturilor omului, care includ
eforturi spre eradicarea sclaviei
moderne si a traficului uman.

Ne opunem oricaror si tuturor
formelor de incalcari ale dreptu-
rilor omului sau de abuz.!
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NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:

+ sdrespecte, la nivel minim, toate legile si reglementarile aplicabile
privind drepturile omului si sclavia moderna. Acestea includ, dar nu
se limiteaza la, orele de lucru, salariile minime, orele suplimentare,
pauze, concediu medical si de odihna, cét si alte beneficii obligatorii,
asigurand pastrarea unor registre corespunzatoare

+ satrateze toti angajatii si lucratorii cu umanitate si sa se asigure ca
toate activitatile sunt alese in mod consimtit liber

+ sdseasigure ca nu sunt folositi sau nu beneficiaza de munca prestata
de minori, munca fortata, obligata sau obligatorie

+ sdse asigure ca toti angajatii si lucratorii au varsta minima legala de
angajare; sa implementeze sisteme pentru prevenirea exploatarii
prin munca a copiilor

+ Opuneti-va si actionati imediat impotriva oricarui risc suspectat
de trafic uman sau activitati conexe din lantul dumneavoastra de
aprovizionare

+ Actionati imediat impotriva oricaror probleme suspectate in legatura
cu drepturile omului si/sau a abuzurilor din cadrul activitatii dumnea-
voastra si/sau din lantul dumneavoastra de aprovizionare.

tGrupul respecta drepturile consacrate in Declaratia Universala a
Drepturilor Omului a Natiunilor Unite, Codul de Baza al Ethical Trading
Initiative (ETI) , Declaratia Principiilor Fundamentale si a Drepturilor la
Locul de Munca a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), Principiile
Directoare ale Natiunilor Unite privind Drepturile Omului si de Afaceri, si
cele 10 principii ale Pactului Global al Natiunilor Unite.




Grupul incurajeaza o cultura de
ocupare a fortei de munca in-
CIUZIVa’ respeCtuoasa’ InCuraJa' jatilor si lucratorilor, tratamentul egal corect si ocuparea fortei de
toare si primitoare. Ne opunem muncd

h t Y t t + sd promoveze un mediu de lucru divers si incluziv, care respecta
vehement oricaror §I uturor egalitatea de sanse si dreptul fiecarui angajat, lucrator sau candidat
formelor de discrimina re, intimi- de a fi tratat Th mod corect si cu respect
dare sau hértUire + sdseasigure ca recrutarea este lipsita de discriminare

NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:

+ sarespecte, la nivel minim, legile aplicabile privind drepturile anga-

+ sdnutolereze nicio forma de hartuire incorecta sau ilegala, discri-
minare sau tratament degradant, indiferent daca sunt actiuni fizice,
verbale, sexuale sau daunatoare, inclusiv acte de violenta

+ sdactioneze imediatn legatura cu orice raportari si/sau situatii de
tratament ilegal sau incorect
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OCUPAREA FORTEI‘

DE MUNCA

Ne-am angajat sa oferim sanse
corecte, egale si etice de ocupa-
re a fortei de munca si facilitati
tuturor angajatilor, lucratorilor
si candidatilor. Nu discriminam
direct sau indirect nicio persoa-

na care detine o caracteristica
protejata. Acestea sunt aspecte
ale identitatii unei persoane care
o face sa fie cine este!
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NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:

+ sdintegreze si sa promoveze conditii de lucru etice si pozitive care
respecta, cel putin la un nivel minim, legile si reglementarile locale in
materie de munca

+ sdseasigure ca toata activitatea se bazeaza pe o relatie profesionala
recunoscuta legal si compatibila, si ca angajatii primesc informatii
scrise clare despre termeni, conditii si beneficii.

+ sdseasigure ca recrutarea este desfasurata in mod etic si responsabil

+ Lucratorii, fara deosebire, au dreptul la organizare libera si negociere
colectiva

! Caracteristicile protejate pot include, dar nu se limiteaza la rasa, sex,
culoare, etnie, religie, credinte, varsta, dizabilitate, orientare sexuala,
identitate de gen, pregatire profesionala sau oricare alta forma similara
de distingere.



COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI

SANATATE,$}SECUR TATE

B

Prioritizam standardele robuste
privind calitatea si siguranta
locurilor de munca si a alimen- epece e

X L o cabile, si sa respecte standardele relevante ale industriei privind
telor, securitatea Sl bunastarea sén3tatea si siguranta securitatea la locul de munc.

+ sa prioritizeze sanatatea si siguranta securitatea angajatilor si lucra-

NE ASTEPTAM CA FURNIZORII:

+ sdrespecte, la un nivel minim, toate legile si reglementarile apli-

angajatilor nostri si a tuturor
celor care ne aprOViZioneaZé. rea unor politici, standarde, proceduri si sisteme

+ sa ofere angajatilor si lucratorilor un mediu de lucru sigur si sanatos

torilor in cadrul tuturor activitatilor, prin implementarea si mentine-

si, dacd e cazul, o locuinta sigura

+ sd promoveze si saincurajeze o culturd a sanatatii si a siguranteisecu-
ritatii; sa implementeze analize ale riscurilor si sisteme de gestionare
siTnregistrare a incidentelor

+ sdseasigure ca orice activitate nesigura este oprita imediat, si este
reluatd odata ce problema a fost solutionata

+ sdse asigure ca toti angajatii si lucratorii primesc instruirea adecvata
si relevanta in materie de sanatate si sigurantdsecuritate, si au instru-
mentele si echipamentele necesare pentru indeplinirea rolurilor lor in
siguranta si in mod corespunzator.

+ inteleg sirespecta standardele Grupului privind calitatea si siguranta
alimentelor, acolo unde este daca e cazul

« manipuleaza, pregatesc, stocheaza si transporta alimentele intot-
deauna n conditii sanitare; respectand toate cerintele de reglemen-
tare aplicabile la un nivel minim

+ Raporteaza orice ingrijorari legate de sanatate si siguranta persoanei
de contact a Grupului




COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI

Grupul isi desfasoara activitatea

Tntr-un mod sustenabil si in NE ASTEPTAM CA FURNIZORIL

0 0 9 « sdrespecte toate legile, reglementarile, certificarile si specificatiile
Conform Itavte Cu toate legl Ie §I de mediu aplicabile, relevante pentru produse sau servicii (inclusiv
reglementarlle de mediu rele- bun&starea animalelor)

A 2 + sdopereze intr-un mod sustenabil, si sa acorde atentie mediului
vante. Pepu A mOd pr_oaCtIV inconjurator in relatiile de afaceri ale acestora
eforturi pentru a reduce orice + sdiamasuri pentru a proteja si, daca e posibil, pentru a restaura si
2 2 2 = g = Tmbunatati mediul inconjurator afectat de operatiunile acestora
im paCt .ne.gavtlv §I ks .Stra_dUIm = + sdincerce sareduca impactul negativ asupra mediului inconjurator al
ne maximizam Contrlbutla laun activitatilor lor, oricand este posibil

impact pozitiv asupra mediului.
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Urmarim sa avem un impact
pozitiv asupra comunitatilor

in care traim si lucram. Facem
acest lucru sustinand comuni-
tatile locale si asigurandu-ne ca

facem acest lucru Tn mod etic,
transparent si in rand cu valorile
noastre de baza.

A . ./~éc/ L.
Delirest Deliservices Primirest

CE ASTEPTAM DIN PARTEA FURNIZORILOR:

+ Daca este posibil, sa sustina comunitatile locale si afacerile si orga-
nizatiile grupurilor minoritare, inclusiv contribuind la dezvoltarea
abilitatilor si capacitatilor locale

+ Oricand este posibil, sa actioneze pentru a reduce risipa de alimente
si sa sustina in mod activ distribuirea surplusului de alimente comu-

nitatii locale



FaceUp, We Are Listening este
programul de raportare mul-
tilingv operat independent si
confidential al Grupului. Toti
furnizorii Grupului (si toti lucra-
torii dumneavoastra) au acces la
acest instrument. Va incurajam
sa 1l utilizati - vorbiti cu noi daca
ceva nu arata sau nu se simte
bine, sau daca sunteti ingrijo-
rati in legatura cu o posibila
conduita necorespunzatoare,
comportamente infractionale
sau orice incalca acest Cod si/
sau PCA. Atunci cand raportati
in mod confidential pe platfor-
ma FaceUp, va puteti identifica
sau puteti face acest lucruin
mod anonim. Orice informatii
transmisa, cat si dreptul dum-
neavoastra la anonimitate, pot
face obiectul legilor locale.
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Vom analiza si monitoriza toate si orice transmiteri in platforma

FaceUp. Daca o investigatie se impune in urma oricarei trans-
miteri, asteptam cooperarea completa si deschiderea furnizo-
rilor nostri. De asemenea, ne asteptam ca pe durata oricarei
investigatii, furnizorii nostri sa continue sa sustina principiile si
angajamentele din prezentul Cod.

Pentru mai multe informatii sau pentru a comunica o ingrijorare,
vizitati portalul nostru FaceUp, We Are Listening.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati Politica de
Raportare - FaceUp.



CEE Catering HoldCo Kft.
H-1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20.
B épllet 5. em., Science Park Irodahaz
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